
KI IM ABO-SERVICE – ENTWICKLUNGSPARTNER GESUCHT

&



MSP VERLAGSCOMMERCE



UNSERE VERLAGSCOMMERCE KUNDEN



15
Jahre 

Erfahrung

250+
KUNDEN-

SPEZIFISCHE 
NLP/AI-PROJEKTE

75+
AUSSER-

GEWÖHNLICHE MITARBEITER

100%
ERFOLGREICHE 

KUNDEN

RETRESCO

AUF EINEN BLICK

ERKLÄRT



Produktportfolio

Repetitive Prozesse automatisieren
SEO-Relevanz signifikant ausbauen
User Engagement steigern

Kanalübergreifend hohe Textqualität
Kurze Projektumsetzungszeiten
Hohe Kosteneffizienz

Konzeption KI-gestützter, individueller 
Software-Lösungen und Produktkomponenten
Klassifikationen, semantische Suchen 
und Wissensextraktion
Betrieb und Wartung kundenspezifischer KI-
Anwendungen

Zentrale Content-Erstellungsprozesse Strategisches Content-Management Digitalisierung und Automatisierung 
von sprachbasierten Prozessen



Über 250 KI und NLP Projekte



SERVICE FINDEN, 

NICHT SUCHEN

• Scope: Service-
Chatbot

• Fokus auf Verlag
• Antwortverhalten 

steuerbar
• Absprung in 

Serviceprozesse
• Ausblick: Service im 

Chat erfassen und in 
SAP verbuchen



VORTEILE

• 24/7 schnelle 
Antworten

• Skalierbar & 
Kosteneffizient

• Mehr Selfservice
• Zufriedene Kunden
• Unterstützt digitale 

Transformation 
• Upselling möglich



• KI-Verhalten

• Wissensbasis

Mitwirkung im Projekt

• Produktiver Einsatz

• Iterativ

MVP-Vorgehen

• Ticket sichern bis zum 10. Mai

• Go-Live im Juli 

Attraktive Konditionen

Aufbau eines Shop- und Service-Chatbots

SEI DABEI

ENTWICKLUNGSPARTNERSCHAFT
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