. Bremen, 22.05.2026

agentic Al & tool calling:
Die nachste Stufe der Unternehmenstransformation

Grundlagen verstehen, Potenziale erkennen, Unternehmen transformieren
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Viele Kl-Vortrage passen
nicht zu unserer Branche

I@ZZW@@@ .

ID[R‘]@@

Machlne Neural CHACPT Promt
Learmng Network i ‘Englneeﬂng
|
'— -
Hallucmatlon b f i
ion| {Data-Drivenl§ W

Al Vector DB Foundatlon
lnference Agents Model Model | Model

Buzzword Bingo

Kl wird die Arbeitswelt
verandern - aber wie?

Zentrale Frage: Wie bringe ich Daten und Prozesse zur KI?

26.05.2026 3
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MSP easyAl (fast)

Der MSP easyAl-Assistent ist dein perfekter Startpunkt in die Welt der Kinstlichen
Intelligenz. Dank seiner vorausgewahlten Einstellungen kannst du sofort loslegen — einfac...

Wie kann ich Kl sinnvoll innerhalb der Arbeit nutzen?|

+ & Fs

Open WebUI- v0.8.12
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Ha

Zwei Welten, die zusammenkommen miissen

SAP Customer-Interaction-Center

Kontakt beenden

5

Geschaftspartner Anrufstatus

- ) o [ ]
suine G comeurmer | T

ruort

GP/Telnr 31217298
Aufrag ver... | []

Aktionen

[ usT msD (] mam ({1 Diverses |[{] Chiffre (£ internet

Umfeld K istorie  Zwisc Kundeni| M/SD-Auftrige  M/AM Schnellerf. ~M/AM-Auftrige Kontakte allgemeine Info  GP-Trefferliste

- CIC: Informationen zum Kunden
Objekt Beschreibung
~ @ Alber Karl GP 31217298 GP-Nr. 312 8

= Vertriebskd. 0011

BWP/1

[ 54248379 ABOK
FE 10 21.04.26-b.a.w. KP WKH-WKH
& tommy.koester@msp-hb.de

o MSP - easyConnect Standalone chisl\cs ! MSPEASYCSL-24
Adresspriifung

4 i Q inzufii Zuweisen  Weitere Aktionen ¥ Geblockt v

v Details v Personen
Typ: Aufgabe Lésung:

Prioritat: Normal

Nicht erledigt

— ' - - = -
=v iE~v & = =~ v o @ ©

Komponente(n): 00100 Entwicklung

Autor:
Stichwarter: Keine

Stimmen:

Von: Kurbjuweit, Malte (Malte Kurbjuweit@medien-systempartner.de) ~
An: @ Friedrichs, Heike
Cc:

Betreff: Zwei Welten, die zusammenkommen miissen

2~ 0 Aptos 2 b & v ¥ v F K U

Hallo Heike,

wir mussen die Mauer zwischen Prozess und K| abbauen!
Viele GriiBe,

Malte

Bearbeiter:

0

Q Koster, Tommy @
Mir zuweisen
&) Zgaga Jim @

o Fiir Vorgang stimmen

@
Bee [
&
Prioritit v



Tool Calling

Wie nutzen Ki-Agenten Werkzeuge?

@ . MSP easyAl
" Kurz gesagt: KI-Agenten erweitern ihre Fahigkeiten, indem sie externe Funktionen/Tools (z. B. Rechner, Websuche, Dateizugriff,
Visualisierung, E-Mail-Drafts) gezielt aufrufen. Ein Orchestrator validiert den Aufruf, filhrt das Tool aus und gibt das Ergebnis
(Observation) an den Agenten zuriick, der damit weiterarbeitet. So entsteht eine Schieife aus Planen - Toolaufruf -
Beobachtung - nachste Aktion - Antwort.
So lauft es typischerweise ab
Absicht erkennen: Der Agent leitet aus der Nutzerfrage ab, ob und welche Tools nétig sind (z. B. ,aktuell®, ,rechne®, ,lese
Datei*)
Toolauswahl: Aus einer erlaubten Tool-Liste wahit er die passende Funktion anhand der Beschreibung und Kosten/Latenz ab.
Parameter fiillen: Er erzeugt strukturierte Eingaben (z. B. JSON gemaB Schema) und priift Plichtfelder.
Ausfiihrung via Orchestrator: Der Aufruf passiert auBerhalb des Modells; Nebenwirkungen (z. B. Schreiben einer Datei)
werden kontrolliert.
Ergebnis interpretieren: Der Agent liest strukturierte Riickgaben (z. B. Tabellen, URLS, Zahlen), fasst sie zusammen und
entscheidet Uber weitere Schritte.
Schleife/Planung: Er wiederholt Aufrufe, kann Aufgaben in zerlegen und ggf. Schritte
parallelisieren.

Abbruch/Antwort: Wenn die Zielkriterien erfiillt sind (Antwort fertig, Step-Limit erreicht), liefert er die finale Antwort.

Wichtige Praktiken
& sinnvolle Defaults, Retries bei transienten Fehlern, kiare Fehlermeldungen.

Sicherheit: Erlaubnislisten, Schutz vor Prompt-/SQL-Injection aus externen Inhalten, begrenzte Zugriffsrechte, Rate-Limits.
Nachvollziehbarkeit: Strukturierte Logs/Traces pro Toolaufruf; Quellenangaben bei externen Daten.
Wann kein Tool: Fiir bekannte, zeitlose Fakten oder einfache Erklarungen spart man Kosten/Latenz.
Beispiele (bezogen auf diese Umgebung)
Rechnen: Fir prazise Zahlen ruft der Agent einen Rechner auf.
Filr Infos nutzt er Websuche und liest gezielt Seiten aus.

o o
Interaktion mit Dt Worch st et pristrta Vs o . .G s

zusammenfassen) und kann Ergebnisse wieder dort speichern.

Aus erzeugt er Plots.

d e m U s e r E-Mail: Er kann einen Mail-Entwurf mit Empfanger, Betreff und Text vorbereiten.

Kurzformel: Der Agent ,denkt”, wahlt und parametrisiert ein passendes Tool, erhdlt eine Observation, verknipft diese mit seinem
Kontext und iteriert, bis eine gepriifte, niitzliche Antwort entsteht.
Z00bHQPee

Folgefragen

KI/LLM produziert nur Text/Zeichen

26.05.2026 5



Tool Calling

Wie nutzen KI-Agenten Werkzeuge?

@ . MSP easyAl
Kurz gesagt: KI-Agenten erweitern ihre Fahigkeiten, indem sie externe Funktionen/Tools (z. B. Rechner, Websuche, Dateizugriff,
Visualisierung, E-Mail-Drafts) gezielt aufrufen. Ein Orchestrator validiert den Aufruf, fiihrt das Tool aus und gibt das Ergebnis
(Observation) an den Agenten zurlick, der damit weiterarbeitet. So entsteht eine Schleife aus Planen - Toolaufruf -
Beobachtung - nachste Aktion < Antwort.

So lauft es typischerweise ab
Absicht erkennen: Der Agent leitet aus der Nutzerfrage ab, ob und welche Tools néitig sind (z. B. ,aktuell’, ,rechne®, ,lese
Datei*).
Toolauswahl: Aus einer erlaubten Tool-Liste wihit er die passende Funktion anhand der Beschreibung und Kosten/Latenz ab,
Parameter fiillen: Er erzeugt strukturierte Eingaben (2. B. JSON gemaB Schema) und priift Pflichtfelder.

Ausfiihrung via Orchestrator: Der Aufruf passiert auBerhalb des Modells; Nebenwirkungen (z. B. Schreiben einer Datei)
werden kontrolliert.

Ergebnis interpretieren: Der Agent liest strukturierte Riickgaben (z. B. Tabellen, URLs, Zahlen), fasst sie zusammen und
entscheidet iiber weitere Schritte.

Schleife/Planung: Er wiederholt Aufrufe, kann Aufgaben in Teilprobleme zerlegen und ggf. unabhéngige Schritte

parallelisieren.

Abbruch/Antwort: Wenn die Zielkriterien erfilt sind (Antwort fertig, Step-Limit erreicht), liefert er die finale Antwort
Wichtige Praktiken

& , sinnvolle Defaults, Retries bei transienten Fehlern, klare Fehlermeldungen.

Sicherheit: Erlaubnislisten, Schutz vor Prompt-/SQL-Injection aus externen Inhalten, begrenzte Zugriffsrechte, Rate-Limits.

Nachvoliziehbarkeit: Strukturierte Logs/Traces pro Toolaufruf; Quellenangaben bei externen Daten

Wann kein Tool: Fiir bekannte, zeitiose Fakten oder einfache Erklérungen spart man Kosten/Latenz.

Beispiele (bezogen auf diese Umgebung)

Rechnen: Fiir prazise Zahlen ruft der Agent einen Rechner auf.
°

[ ]
Aktuelles/Web: Fiir tagesaktuelle Infos nutzt er Websuche und liest gezielt Seiten aus.
hteraktion mit A U A e e nteraktiion mi

zusammenfassen) und kann Ergebnisse wieder dort speichern

Aus T erzeugt er Plots.

d e m U s e r E-Mail: Er kann einen Mail-Entwurf mit Empfénger, Betreff und Text vorbereiten. d e n I o o ls

Kurzformel: Der Agent ,denkt’, wahit und parametrisiert ein passendes Tool, erhilt eine Observation, verknipft diese mit seinem
Kontext und iteriert, bis eine gepriifte, nltzliche Antwort entsteht.
Z0ad

Folgefragen

KI/LLM produziert nur Text/Zeichen
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Tool Calling

Interaktion mit
dem User

KI/LLM produziert nur Text/Zeichen

26.05.2026

Wie nutzen KI-Agenten Werkzeuge?

MSP easyAl

Kurz gesagt: KI-Agenten erweitern ihre Fahigkeiten, indem sie externe Funktionen/Tools (z. B. Rechner, Websuche, Dateizugriff,
Visualisierung, E-Mail-Drafts) gezielt aufrufen. Ein Orchestrator validiert den Aufruf, fiihrt das Tool aus und gibt das Ergebnis
(Observation) an den Agenten zurlick, der damit weiterarbeitet. So entsteht eine Schleife aus Planen - Toolaufruf -
Beobachtung - nachste Aktion < Antwort.

So lauft es typischerweise ab
Absicht erkennen: Der Agent leitet aus der Nutzerfrage ab, ob und welche Tools néitig sind (z. B. ,aktuell’, ,rechne®, ,lese
Datei*).
Toolauswahl: Aus einer erlaubten Tool-Liste wihit er die passende Funktion anhand der Beschreibung und Kosten/Latenz ab,
Parameter fiillen: Er erzeugt strukturierte Eingaben (2. B. JSON gemaB Schema) und priift Pflichtfelder.
Ausfilhrung via Orchestrator: Der Aufruf passiert auBerhalb des Modells; Nebenwirkungen (2. B. Schreiben einer Datei)
werden kontrolliert
Ergebnis interpretieren: Der Agent liest strukturierte Riickgaben (z. B. Tabellen, URLS, Zahlen), fasst sie zusammen und
entscheidet iiber weitere Schritte.

Schleife/Planung: Er wiederholt Aufrufe, kann Aufgaben in zerlegen und ggf. u \gige Schritte
parallelisieren

Abbruch/Antwort: Wenn die Zielkriterien erfilt sind (Antwort fertig, Step-Limit erreicht), liefert er die finale Antwort

Wichtige Praktiken

& , sinnvolle Defaults, Retries bei transienten Fehlern, klare Fehlermeldungen.
Sicherheit: Erlaubnislisten, Schutz vor Prompt-/SQL-Injection aus externen Inhalten, begrenzte Zugriffsrechte, Rate-Limits.
Nachvoliziehbarkeit: Strukturierte Logs/Traces pro Toolaufruf; Quellenangaben bei externen Daten
Wann kein Tool: Filr bekannte, zeitiose Fakten oder einfache Erklarungen spart man Kosten/Latenz
Beispiele (bezogen auf diese Umgebung)
Rechnen: Fir prazise Zahlen ruft der Agent einen Rechner au.

Aktuelles/Web: Fiir tagesaktuelle Infos nutzt er Websuche und liest gezielt Seiten aus.

Dateien: Auf Wunsch t er Dateien im persistenten Verzeichnis (2. B.CSV einlesen,
zusammenfassen) und kann Ergebnisse wieder dort speichern.

Aus T erzeugt er Plots.
E-Mail: Er kann einen Mail-Entwurf mit Empfénger, Betreff und Text vorbereiten.
Kurzformel: Der Agent ,denkt’, wahit und parametrisiert ein passendes Tool, erhilt eine Observation, verkniipft diese mit seinem
Kontext und iteriert, bis eine gepriifte, niitzliche Antwort entsteht.
/700 d

Folgefragen

API-Anbindung
(auch MCP)

http://

(// i
S

S

Interaktion mit
den Tools

Direkte Integration



5 Konkrete Beispiele

0101010
1010101

easyAl for SAP
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easyConnect
Workflow

Nora

VC 2.0

M-P



Der Weg zum Ki-Prozess: Jira

Viele Informationen,
schlechte Suche

Schlechte Ubersicht
iiber den Stand des
Projektes

Uniibersichtlichkeit
durch Ticket-Ping-
Pong
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Der Weg zum Ki-Prozess: Jira

26.05.2026

Viele Informationen,
schlechte Suche

Schlechte Ubersicht
iiber den Stand des
Projektes

Uniibersichtlichkeit
durch Ticket-Ping-
Pong

Tagesbericht
erstellen

/ Welche Tickets
é sind gerade

] wichtig?

—o Wasistder

’ —© nachste

10

o Arbeitsschrittim
Ticket?

M-P



Der Weg zum Ki-Prozess: Jira

Viele Informationen,

/Q schlechte Suche

= % ~ Schlechte Ubersicht
=

iiber den Stand des
S Projektes

Uniibersichtlichkeit
durch Ticket-Ping-
Pong

26.05.2026 11

Tagesbericht
erstellen

/ Welche Tickets
é sind gerade
] wichtig?

—o Wasistder

’ —© nachste

o Arbeitsschrittim
Ticket?

(I

Prompt:

Aufgabe:

- Tagesbericht erstellen

- Sortierung: Blocker, Kritisch, Normal

- Kommentare zusammenfassen

- Top 10 derrestlichen Tickets ausgeben
Ausgabe:

Bericht gruppiert nach Projekt mit Status,
Falligkeitsdatum, letztem Update.

Tools:

search_issues: Ladt Jira-Tickets anhand von
JQL

get_issue_details: Ladt Details zu einem
Ticket

M-P



M v

B O K

MSP JIRA v +

Als Standard festlegen

0

dev.easyai.medien-systempartner.de

&) MSPJIRA

Erstelle einen aktuellen Bericht iiber meine offenen Tickets (assignee=currentUser(),
resolution=EMPTY), sortiert nach Prioritat und letzter Aktualisierung. Hebe alle Tickets mit Prioritat
Blocker oder Critical zuerst hervor und gib je Ticket den neuesten Kommentar (Autor, Datum, 1-2
Zeilen Auszug) aus. Danach die Top 10 der restlichen Tickets. Bitte gruppiert nach Projekt und mit
Status, Falligkeitsdatum, letztem Update. Wenn ein Ticket keine Kommentare hat, vermerke ‘Keine

Kommentare'| Nachricht senden

e )

Open WebUlI - v0.9.2



easyAl for SAP

Architektur

MSP easyAl @

SAP R/3und S/4

Prufungen User
Berechtigungen

Kundenindividuelle
Implementierungen

Whitelist
Funktionen

Standardbausteine

Kl gestltzte
SAP-Prozesse
ermoglichen

Datenanalyse

Migrationen unterstutzen

Wissenslucken schlieBen

26.05.2026 13
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easyConnect Workflow

Architektur

MSP easyAl

Kl gestutzte

ETL-Prozesse
o ° Basis-
Konfiguration Bausteine
Module
easyAl Q\ L
IE:$ Entwicklung Bausteine
fehlender

Bausteine

Kundenmdlwduelle

Bausteine g
o888

26.05.2026 14

Konfiguration

Workflow
Engine

Protokoll

M-P



Der Weg zum Kl-Prozess: Migrationen und
Anbindungen

Migrationen sind
S aufwendigundt
~) aufwendigund teuer

Systeme

Sehr
kundenspezifische

7 Ausgiebige Bestands
[ll]l] -analyse ist
N notwendig

Dol Passende ETL-
S Prozesse miissen
=,

(em)

= erstellt werden
S)

26.05.2026 15 Ms?



Der Weg zum Kl-Prozess: Migrationen und
Anbindungen

1. Analyse Aufbau der
Problem Tabellen
4 Bereich festlegen:
Migrationen sind é .
% aufwendig und teuer IS-Media Kunden

2 is:aenspezifische ’ ‘:: Prutung:

Systeme —° Anredeschlussel
~—o0

Ausgiebige Bestands
-analyse ist ? Mogliche weitere

notwendig OFRC abhangige Tabellen
(o) ermitteln
Passende ETL-

Prozesse miissen
erstellt werden

26.05.2026 16
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Der Weg zum Kl-Prozess: Migrationen und

Anbindungen

1. Analyse Aufbau der
Problem Tabellen
4 Bereich festlegen:
Migrationen sind é .
% aufwendig und teuer IS-Media Kunden

2 iﬁ::Ienspezifische ’ ‘:: Prutung:

Systeme —° Anredeschlussel
—o

Ausgiebige Bestands
analyse ist ? Mogliche weitere

notwendig OFBEC abhangige Tabellen
O  ermitteln

Passende ETL-
Prozesse miissen
erstellt werden

26.05.2026 17

(2

Prompt:

Rolle: SAP R/3 1S-M/SD Datenexperte
Aufgabe:

- Vorbereitung Datenmigration

- Fokus Mapping Anredeschlussel
- Startpunkt Tabelle: JGTGPNR
Ausgabe:

Ergebnisse als Mindmap

Tools:

sap_get_table: Ladt Felder, Beschreibungen
und Pruftabellen zu einer SAP-Tabelle

M-P
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(o]

&

B ® O

<

MSP easyAl v +

Als Standard festlegen

0

localhost

@ MSP easyAl

Du bist ein SAP R/3 Priife des IS-Media im Bereich M/SD. Ich mdchte eine Migration des IS-M/SD
Geschéftspartners erstellen. Priife, welche Tabellen hier relevante Daten enthalten kénnen. Ich
mochte Personendaten wie Anredeschliissel und Adressen migrieren. Nehme die Tabellen
JGTGPNR als Startpunkt. Nutze die Tools sap_get_table fiir die Analyse. Im Ergebnis von
sap_get_table sind Priiftabellen enthalten. Lade diese falls notwendig um weitere Informationen zu
erhalten. Stelle die Ergebnisse als Mindmap mit MermaidJS da. Achte darauf, im MermaidJS keine
Sonderzeichen zu benutzen.,

+ & L2 E‘@OQ

Open WebUI - v0.8.5



B

BER_Fax_Vorwahl TEL_EXTENS_Telefon_Nebe

Anschlu

ef _ADRC

DR

GPKLA3_GP_Klasse3_ref_TJ JPARVW_Rolle_GP_ueber_J GPKLA1_GP_Klasse1_ref_TJ
G55 GTSADR G51

AUFORG_Verkaufsbuero_ref
GPHERK_GP_Herkunft_ref_ Rollen_und_Klassen AENDATE_Aenderungsdatu TVBUR
TIG4 m -
FKUNNR_Debitor_Fremdsys GFORM_Geschaeftsform_re
tem GPKLA5_GP_Klasse5_ref_TJ AENUSER_Aenderer AENTIME_Aenderungszeit

G59 ,
BRAN1_. L GP_DUB_Kennz_Dubios_ref Organisation BEGRU_Berechtigungsgrupp
_TJGJO Technische_Felder e_ref_TBRG

Partnerverknuepfung_SD_FI Ze ntra I.e
ANRED_Anrede_Freitext ADRNR_Adresse_ref ADRC prHngF- : ARSI LRI LU0

Steuerung| - ERFDATE_Erfassungsdatum
RSCH_Branche_ref_T016 NAMEZ_Name2 FLIFNR_Kreditor_Fremdsyst ° G P D aten - BRAN1_5_fBr_T_g(F:{f(1:encode_re
em —

BERUFSL_Beruf_ref_TJGO5 JGTGPRR_Zentrale_GP_Tab

ADRNR_Adressnummer_ref
= A2 elle = S
RIS =2 e l N d en- Adressverknuepfung JGTSADR INTCA_IS(
GESCH_Geschlecht Personendaten

NAME1_Name1 Schluessel_ldentifikation ADDR_CONV_Adressen_kon JFAMST_Familienstand
JGTSADR_ADDRN Sta m m I i i GPNR_GP_Schluessel vertiert

J_SOC_SECU_Sozialversiche

_ADRC_ADDRNUmww1v = rungsnummer JGEBDAT_Geburtsdatum TJ651 pr— -
= “onitaet TJG45_Familienstand .

ADRESSE_ADRC_zu_KNA1_A ) . Bezug_zu_SD_GP_und_Kund JFAMST_Familienstand_ref TJG55_GP_Klasse3 P f
DRNR Mapping_Strategie en _TJG45 I'U = TO

GP_Herkunft_Rollen_Kl Y Laender_und_Regionen

JGTGPNR_ADRNR_zu_JGTS R3_USER_Mobiltelefon_Ken TELNR_LONG. Telefon__kom TJG39_GP_Rolle . tabellen
GRS e plett - TJGJO_Dubios_Kennzeichen
TJG53_GP_Klasse2 Prueftabellen_Stammdaten

DFT_RECEIV_SMS_faehig
. i _ T005G_City_Code
VALID_FROM_Gueltig_von VALID_TO_Gueltig_bis JOBGR_Berufsgruppe_ref_T i
ADDRNUMBER _ref_ADRC GP TJG41_GP_Herkunft - SR

B028
COUNTRY_Land_ref_T005 TJG57_GP_Klasse4 ‘

—
o el Ad re S S - - Beruf_und_Job Anrede_und_Namensbestan
ADR3_Fax 2ltig_von NAME2_MACO_Vorname_Up . - dteile

BAS_Ac d a te n GP_REF_GPNR_ref_JGTGPN percase A TJGO5_Berufe

VALID_TO_Gueltig_bis ion_Vor R
wahl_Anschluss BU_SORT1_Suchbegriff1 AENDATE_Aenderungsdatu TJG43_Anrede_Sc
COUNTRY_Land_ref_T005 SMTP_ADDR_EMail NAME2_Vorname_Geschaef m BERUFSL_Beruf_ISM

t t
ADDRNUMBER_ref_ADRC MANDT_Mandant SIS _MACO_Name_Uppe

FLGDEFAULT_Default_Adre Ad re S S = case ERFTIME_Erfassungszeit

ADRC_Adressen ADR6_EMail sse Beziehung_zu_GP ERFUSER_Erfasser

Seitraum HERK_Verwendung_Adresse d ate n Nerer AENTIME_Aenderungszeit
VALID_FROM_Gueltig_von VALID_TO_Gueltig_bis ADDRUN#mSEi;?AS Acéressn NAME1_Name_uesciiaci p Technische_Felder
HOUSE_NUM1_Hausnummer - artner * Vorwahl_

. -essverwal Rolle_Adresse ERFDATE_Erfassungsdatum
SMTP_SRCH_EMail_Suchfeld ADRNR Adressnummer tuﬁa =
_ Adressgrunddaten *“ ISPHANDY_Handynummer

COUNTRY_Land_ref_T005 ERSTADR_Adressvorschlag_ LAND1_Land_ref _T005 JPARVW_REF _Rolle_GP_ref
ANI_ISPHANDY_Tel_ANI_Ha Alternativen _ _TJG39 k Kommunikation_ISM_Spezifi
4 ndy - HH_REF_Haushalt_ref_JGT sch EIZADRGEERE
HH GPHERK_GP_Herkunft_ref_

ISPEMAIL_EMail

POST_CODE1_Postleitzahl ANI_Anruferermittlun ) LOCCO_Ortskoordinaten TJG41 _
. . . ISPTELP_Telefon_privat
ANI_TELNRD_Tel_ANI_diens r _ L
_ _Tel_ANI_di ; Ortsdaten ALIASDELADDRLOW._Hausnr ISPTELD_Telefon_dienstlich

tlich CITYC_City_Code_ref_T005
(] _Von

ANI_TELNRP_Tel_ANI_priva ALIASDELODDEVEN_Gerade ISPTELVWP_Vorwahl_privat
t COUNC_County_Code_ref_T _Ungerade_Durchgehend
HH_EXCLUDE_Exclude_Haus 005E

T Strassenadresse
26.05.2026 HAUSN_Hausnummer M?
HSNMR2_Hausnummer_Zusa

tz - RZUS2_Adresszusatz ALIASDELADDRHIGH_Hausnr



Der Weg zum Kl-Prozess: Migrationen und
Anbindungen

1. Analyse Aufbau der 2. Analyse der Daten
Problem Tabellen
Migrationen sind % Bereich festlegen: \éVif Se'hecr; die
= h - i \ aten in den
% aufwendig und teuer IS-Media Kunden / Tabellen aus?

. Vorbereitung:
Sehr —0 .
kundenspezifische ‘ :: Prutung: ) I"_l"'agl Mapping der
Systeme Y~ Anredeschlussel "] Anredeschlussel

Ausgiebige Bestands

-analyse ist Q@ Magliche weitere (Ejrkegnt”isse aus
potwendis OZEC abhingige Tabellen en Daten

O  ermitteln gewinnen

Passende ETL-
Prozesse miissen
erstellt werden

26.05.2026 20
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Der Weg zum Kl-Prozess: Migrationen und
Anbindungen

2. Analyse der Daten —h Prombpt:
Problem DZ] pt:
—|! Rolle: SAP R/31S-M/SD Datenexperte
Wie sehen die Aufgabe:
Migrationen sind BELER T G - Datenanalyse der ermittelten Tabellen
=) O e O Tabellen aus? - Beispieldaten laden vom 05.05.2026
- Auf Besonderheiten wie Doubletten
Vorbereitung: achten
Sehr
kundenspezifische ED g Mapping der Ausgabe:
RYERSIES "] Anredeschlussel Ergebnis als Text
fa":agli;::?:t“s‘a"ds Erkenntnisse aus
notwendig den Daten
- gewinnen % 9 Tools:
sap_get_table: Ladt Felder, Beschreibungen
:f::::::.::—.:s on und Priiftabellen zu einer SAP-Tabelle
erstellt werden read_table: Ladt Daten aus einer SAP-Tabelle

26.05.2026 21 M$
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@ MSP easyAl v + sap_get_table fiir die Analyse. Im Ergebnis von sap_get_table sind Priiftabellen enthalten. Lade diese falls notwendig
Z um weitere Informationen zu erhalten. Stelle die Ergebnisse als Mindmap mit MermaidJS da. Achte darauf, im

a MermaidJS keine Sonderzeichen zu benutzen.

a8

20 MSP easyAl

. Tabelle 'TJGOS5' abgerufen - 3 Felder gefunden.
@ Ergebnis von sap_get_table anzeig... v
© Ergebnis von sap_get_table anzeig... v
@ Ergebnis von sap_get_table anzeig... v
@ Ergebnis von sap_get_table anzeig... v
@ Ergebnis von sap_get_table anzeig... v
@ Ergebnis von sap_get_table anzeig... v
@ Ergebnis von sap_get_table anzeig... v
@ Ergebnis von sap_get_table anzeig... v
@ Ergebnis von sap_get_table anzeig... v
@ Ergebnis von sap_get_table anzeig... v
@ Ergebnis von sap_get_table anzeig... v

e —_—  BERUFSL_Berut_ret_TJGO5 = elle _—
— Adressverknuepfi |~ (]
GESCH_Geschlecht [ —_—
— e—" Schluessel_ldentifikation ADDR_C
GP'GP"'WR findeorUm J_SOC_SECU_Sozialversiche JGEBDAT. Geburtsdatum GPNR_GP_Schluessel
rungsnummer = TJG51_GP_Klasse1
S = ™ |ttt | TIGI2
Bezug_zu_SD_GP_und_Kund JFAMST_Familienstand_ref ~ TJG55_GP_Klasse3 TJG59_GP_Klasse5
tegle en _TJG45 p - —_—
— GP_Herkunft_Rollen_Klasse Bonitaet_und_Dubios
3_USER_Mobiltelefon_Ken TELNR_LONG_Telefon_kom TJG39_GP_Rolle =2 ML., = _—
nzeichen plett
ICEIV_SMS_faehig TJG53_GP_Klasse2 Prueftabellen_Stammdater
——————— VALID_TO_Gueltig bis _ e —
c o i e TJGA41_GP_Herkunft
—  ADR2_Telefon COUNTRY._Land_ref_T005 TJG57_GP_Klassed e 1
Beruf_und_Job
'VALID_FROM_Gueltig_von NAME2_MACO_Vorname_Up ANRED_Anr'egreJaS‘?lueseL L
ref_
b Gp_m_cmé_m_mmm percase
—————  TEL_NUMBER _Telefon_Vor
wahl_Anschluss N IR BU_SORT1_Suchbegriff1 AENDATE_Aenderuny
ADDR EMail NAME2_Vorname_Geschaef o
| — MANDT Mandant ~ __ Uearter NAME1_MACO_Name_Upper——————
FLGDEFAULT Default Ade = —— Name._und_Anrede case ERFTIME
il Se BeziehHERK_ung_m.:P ————————— T ERFUSER Erfasser
—_— R IS ———— & Verwen jung Adresse
ADDRNUMBER_BAS_Adressn AENUSER_Aenderer
ErOTG E}“ _N‘i: NAMEi_Na;n:_m :_Felder

7000 POEC

Folgefragen

Kannst du mir auf Basis dieser Mindmap konkret vorschlagen, welche Tabellenfelder ich fuer die Migration der Anrede und Personendaten...
Wie wuerdest du die technische Selektionslogik (Where-Bedingungen) formulieren, um alle relevanten Geschaeftspartner aus JGTGPNR und...
Kannst du mir ein Beispiel fuer einen EasyConnect Workflow (gsy_wo) zeigen, der die Adressdaten aus JGTSADR und ADRC laedt und in eine...
Welche Prueftabellen sollte ich vor der Migration zwingend mit migris*’en oder als Customizing uebernehmen (z.B. Anrede, Berufe,...
Mache eine Datenanalyse der ermittelten Tabellen. Lade dir dafiir Beispieldaten. Nutze Daten die von vor zwei Tagen im System sind. Ermittle vorher das b

Tagesdatum. Achte auf Besonderheiten wie Doubletten.
Achte besonders darauf, dass du nur Felder abfragst, welche es auch gibt.

Gebe die Ergebnisse kompakt wieder.

+ < F2 ‘!’9
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localhost Fp ¢

E Mail und Telefon direkt aus JGTSADR ins Zielsystem uebernehmen oder
beim Laden BAS Kommunikationsobjekte ADR2, ADR3, ADR6 neu aufbauen (im aktuellen Datenbestand fuer diese

Beispielfaelle nicht vorhanden).
5. Kompakte Migrationsempfehlung aus der Analyse

Schluessel:
Primaerschluessel GP: JGTGPNR GPNR.
Beziehung Person Adresse: JGTSADR GP_REF (auf GPNR) und ADRNR bzw ADDRNUMBER (auf ADRC).
Personendaten:
Geschlecht: JGTGPNR GESCH (in Beispiel konsistent 1).
Anrede: JGTSADR ANRED mit Pruefung ueber TJG43.
Name: JGTSADR NAME1 (Nachname), NAME2 (Vorname).
Optional Familienstand Beruf aus JGTGPNR (JFAMST, BERUFSL) wenn im Zielsystem noetig.
Adressdaten:
ADRC ueber ADDRNUMBER aus JGTSADR (Ort, PLZ, Strasse, Hausnummer, Land).
LAND1 in JGTSADR als Kontrolle gegen ADRC COUNTRY.
Kommunikationsdaten:
Primar aus JGTSADR:
ISPTELP, ISPTELD, ISPHANDY, ISPEMAIL.
BAS Objekte ADR2, ADR3, ADR6 sind fuer die betrachteten Beispiele nicht gefuellt und muessten bei einer Migration
gaf. neu erzeugt werden.
Dubletten Hinweise:
Gleiche Person (Name1 Name2) mit mehreren GPNR und identischer E Mail (zB Toni Turek) deutet auf fachliche oder
technische Doubletten hin.
Fuer die Dublettenlogik in der Migration sollten Sie mindestens prufen:
NAME1 NAME2 LAND1 ISPEMAIL
optional GESCH und ADRC Daten (Ort, PLZ).
Entscheiden, ob:
Doubletten im Quellsystem 11 ins Ziel uebernommen werden,
oder konsolidiert und als ein Geschaeftspartner angelegt werden (erfordert Geschaeftsentscheidung).

Wenn du moechtest, kann ich im naechsten Schritt gezielt die ADRC Saetze zu den sechs JGTSADR ADDRNUMBER nachladen
und eine vollstaendig verknuepfte Beispiel GP Struktur fuer ein Migrations Mapping aufbauen.

Z0ad PO L

Folgefragen

Lage bilte.gezieltdie ABRG Saaiza s femsechs JGTSADR ADDRNUMBER nach und stelle mir eine vollstaendig verknuepfte Beispielstruktur...
Kannst dil aut Bdsis der analyslérten Tabellen eifl konkretes Migrationsmapping (Quelifeld zu Zielfeld) fuer Anrede, Name, Adresse und...
Wie wuerdest du eine Dublettenlogik technisch formulieren, z.B. mit welchen Schluesselfeldern und Regeln wir potenzielle Doubletten wie den...

Welche w‘gitaren Tabellen aus dem IS M/SD Umfeld sollte ich fuer die Migration der Geschaeftspartner mindestens noch pruefen, um keine...

Kannst du mir einen EasyConnect Workflowvorschlag (gsy_wo) fuer den Ladeprozess der GP Stamm und Adressdaten aus JGTGPNR, JGTSADR...

[C )



Der Weg zum Kl-Prozess: Migrationen und
Anbindungen

1. Analyse Aufbau der 2. Analyse der Daten 3. Erstellung einer ETL-
Problem Tabellen Pipeline fir die Migration
Migrationen sind é Bereich festlegen: \éVif se'hecr; die 'Y} Workflow bauen
~ i IS-Media Kunden D aten in den lassen mit den
% aufwendig und teuer I / laellen suEd) Oge Erkenntnissen

. Vorbereitung:
Sehr ~—0 o .
kundenspezifische ’ —o Prufung: B ED% Mapping der @ TeStV_\{else
W Systeme —° Anredeschlussel Anredeschliissel = Ausfuhrung

—o

Ausgiebige Bestands

-analyse ist Q@ Magliche weitere Erkegnt”isse aus
potwendis OZEC abhingige Tabellen en Daten

O  ermitteln gewinnen

Passende ETL-
Prozesse miissen
erstellt werden
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Der Weg zum Kl-Prozess: Migrationen und
Anbindungen

3. Erstellung einer ETL-

=[] Prompt:
Problem 0= e
—| Rolle: SAP R/31S-M/SD Datenexperte AU ISR UL
— Aufgabe: L wWorkd
Migrationen sind - Erstelle einen Workflow in easyConnect OIKilovbaulel

Q .
g lassen mit den
o 88 Erkenntnissen

% aufwendig und teuer

- Datenvom 05.05.2026
- Baue das Mapping ein:

Sehr - Anredeschlussel: .
kundenspezifische - 01->HR g:; Testweise

Systeme . 02->FR LL Ausfuhrung

Ausgiebige Bestands
-analyse ist
notwendig

% Tools:
@ post_workflow: Erstellt eine ETL-Pipeline in
Passende ETL-

" easyConnect
Prozesse miissen . . X . X
erstellt werden run_workflow: Fuhrt eine ETL-Pipeline in
easyConnect aus
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Wenn du moechtest, kann ich im naechsten Schritt gezielt die ADRC Saetze zu den sechs JGTSADR ADDRNUMBER nachladen

und eine vollstaendig verknuepfte Beispiel GP Struktur fuer ein Migrations Mapping aufbauen.

Fasse die Ergebnisse kompakt zusammen

MSP easyAl
Neue Geschaeftspartner (JGTGPNR, ERFDATE 20260505):

6 GP (GPNR eindeutig, alle ERFUSER = INTERNET, GESCH = 1).
In diesen Datensaetzen kaum weitere Personendaten befuellt (zB keine ADRNR, kein Geburtsdatum, kein Beruf).
Personen und Kommunikation (JGTSADR, ERFDATE 20260505):
6 Adressen, 11 Bezug zu den 6 GPNR ueber GP_REF.
Zentrale Personendaten: ANRED = 01, NAME1 (Nachname), NAME2 (Vorname), LAND1 = DE, ISPEMAIL befuellt.
Auffaelligkeit:
Zwei unterschiedliche GPNR mit identischem Namen (Toni Turek) und gleicher E Mail < fachliche Doubletten
moeglich.
Adresskern (ADRC):
Stichprobe von 50 Adressen zum Stichtag, viele Standardadressen, teilweise unvollstaendig.
Keine gezielte Verknuepfung zu den 6 Beispiel GP geladen, ADRC muss fuer die Migration ueber ADDRNUMBER aus
JGTSADR selektiert werden.
BAS Kommunikation (ADR2, ADR3, ADRB):
Keine gueltigen Datensaetze zum Stichtag - fuer diese GP liegen Telefon, Fax, E Mail aktuell nur in JGTSADR, nicht im
BAS Kommunikationsmodell.
Fazit fuer Migration:
Schluessel: GPNR (JGTGPNR) und GP_REF/ADRNR/ADDRNUMBER (JGTSADR - ADRC).
Personendaten: GESCH aus JGTGPNR, Anrede/Name aus JGTSADR.
Adressen: aus ADRC (ueber ADDRNUMBER), abgesichert ueber JGTSADR LAND1.
Kommunikation: aus JGTSADR Feldern (ISPTELP, ISPHANDY, ISPEMAIL); BAS Objekte ADR2/3/6 muessen bei Bedarf
neu aufgebaut werden.
Dubletten: mind. Name1 Name2 Land1 ISPEMAIL als Prueflogik; im Beispiel bereits ein offensichtliches Personen Doppel
vorhanden.

Z0wdPE L

Folgefragen

Kannst du mir auf Basis dieser Analyse ein konkretes Migrationsmapping (Quell- zu Zielfelder) fuer Personendaten, Adressen und Kommunikati...
Bitte lade jetzt gezielt die ADRC Saetze zu den sechs JGTSADR ADDRNUMBER und zeige mir die voll verknuepfte GP Struktur fuer einen...

Wie koennte eine sinnvolle Dublettenlogik fuer die Migration konkret aussehen, inklusive technischer Kriterien und Schwellwerte?

Welche weiteren 1S-M/SD oder Basis-Tabellen sollte ich fuer eine vollstaendige GP Migration noch beruecksichtigen (z B Zahlungsdaten, SD...

Kannst du mir auf Basis der analysierten Tabellen einen EasyConnect Workflow (gsy_wo) fuer die Datenextraktion und Dublettenpruefung...

[C ]



Der Weg zum Kl-Prozess: Migrationen und
Anbindungen

1. Analyse Aufbau der 2. Analyse der Daten 3. Erstellung einer ETL- 4. Beschreibung der
Problem Tabellen Pipeline fiir die Migration Pipeline
. F i (] ——o
/ Bereich festlegen: ' Wie sehen die &  Workflow bauen "] Workflow aus dem
Migrationen sind é . Daten in den . http://
= h IS-Media Kunden \ lassen mit den . System laden
S aufwendigtindteuer ¢/~ Tabellen aus? <88 Erkenntnissen /)
. Vorbereitung: —0
Sehr ~—0 o . . Anal
kundenspezifische ’ :: FANLIEE . I"_I"P El Mapping der @— Testv_\_/else :z Vgﬂeyiiee?unndg des
Systeme . Anredeschlussel : Anredeschliissel T Ausfuhrung L i
Ausgiebige Bestands :
-analyse ist Q@ Magliche weitere ST QU 75 Anpassung der
notwendig OFHC abhangige Tabellen den Daten — Pipeline
O ermitteln ° gewinnen =

Passende ETL-
Prozesse miissen
erstellt werden
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Der Weg zum Kl-Prozess: Migrationen und
Anbindungen

=[| Prompt: 4. Beschreibung der
Problem 0= ] Pipeline
—|! Rolle: easyConnect Prozessexperte
= Aufgabe: o

Workflow aus dem

Migrationen sind — Lade den Workflow aus easyConnect hﬂi.k// System laden

S aufwendigund teuer zur Piano Verbindung 7Y
Ausgabe: Prozessdiagramm

> iﬁ::lenspezifische @j Analyse und

s —o \erfeinerung des
ysteme
~° Prozesses

Ausgiebige Bestands

-analyse ist Anpassung der
notwendig # Pipeline
%9 Tools: pmy
@ get_workflow_detail: Lade den Workflow aus
Prozesse miissen
erstellt werden
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Als Standard festlegen

o

localhost G

@ MsPeasyAl

Gebe mir die Details zu dem Workflow von Piano in einem kompakten Bericht. Hebe Mappings
hervor. Das ltem DEL_CHECK macht eine Lieferbarkeitspriifung. und einem MermaidJS. Achte bei
der Erstellung darauf keine Sonderzeichen im Mermaid zu verwenden. Zeige nur die wichtigsten

Daten im Mermaid.

+ % £2 CRN
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Konkrete Learnings

26.05.2026

ﬂ

Neue Modelle schnell zur
Verfiigung stellen (Thinking
Modelle) bspw. ab GPT-5

Testen, Testen, Testen!

Grenzen priifen und
Prompts anpassen

s

Systeme & Architektur

% API-First Architekturen

Schon bestehende
Datenquellen und
Datenplattformen bringen
schnelle KI-Erfolge

=

Prozesse

Schon wenige Anbindungen
ermdoglichen viele Kl-Use-Cases

Konkrete Beispiele an die
Kollegen weitergeben

Prozesse miissen nicht immer
mit Kl automatisiert werden!

Auf Kosten achten!




5-Schritte in Richtung Kl-Prozesse

1. Modelle

In der EU oder lokal
hosten.
Reasoning-Modelle
verwenden (GPT-5
oder Claude Sonnet).

A Azure
Fbﬁ Ollama

Beratung und
Einrichtung

Hosting
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5-Schritte in Richtung Kl-Prozesse

1. Modelle 2. Chat Oberflache
In der EU oder lokal Chat zur Verfugung
hosten. stellen.
Reasoning-Modelle Prompten lernen.

verwenden (GPT-5
oder Claude Sonnet).

A Azure Ol openwebu

Fbﬁ Ollama o

Langdock

Beratung und

Beratung und
Einrichtung

Einrichtung

Hosting

Hosting
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5-Schritte in Richtung Kl-Prozesse

1. Modelle

In der EU oder lokal
hosten.

Reasoning-Modelle
verwenden (GPT-5
oder Claude Sonnet).

2. Chat Oberflache

Chat zur Verfugung
stellen.

Prompten lernen.

3. Systeme

Ubersicht Giber Systeme
und Schnittstellen
schaffen. Ist-Prozesse
modellieren. Ideen fur Kl-
Prozesse sammeln.

A Azure
Fbﬁ Ollama

Ol openwebu

o Langdock

OI MermaidJS

Beratung und
Einrichtung

Hosting

26.05.2026

Beratung und
Einrichtung

Hosting
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5-Schritte in Richtung Kl-Prozesse

1. Modelle

In der EU oder lokal
hosten.

Reasoning-Modelle
verwenden (GPT-5

oder Claude Sonnet).

2. Chat Oberflache

Chat zur Verfugung
stellen.

Prompten lernen.

3. Systeme

Ubersicht Giber Systeme
und Schnittstellen
schaffen. Ist-Prozesse

modellieren. Ideen fur Kl-

Prozesse sammeln.

4. Werkzeuge

Erste Anbindungen
Implementieren.

Konkrete
Prompts/Agenten
erstellen.

A Azure
Fbﬁ Ollama

Ol openwebu

o Langdock

OI MermaidJS

OI Funktionen

Beratung und

Einrichtung

Hosting

26.05.2026

Beratung und
Einrichtung

Hosting
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5-Schritte in Richtung Kl-Prozesse

1. Modelle

In der EU oder lokal
hosten.

Reasoning-Modelle

verwenden (GPT-5
oder Claude Sonnet).

2. Chat Oberflache

Chat zur Verfugung
stellen.

Prompten lernen.

3. Systeme

Ubersicht Giber Systeme
und Schnittstellen
schaffen. Ist-Prozesse

modellieren. Ideen fur Kl-

Prozesse sammeln.

4. Werkzeuge

Erste Anbindungen
implementieren.

Konkrete
Prompts/Agenten
erstellen.

5. Automatisierung

Voll-/Teilauto-
Automatisierung testen.

Mit internen Prozessen
starten.

A Azure
Fbﬁ Ollama

Ol openwebu

o Langdock

OI MermaidJS

OI Funktionen

OI Zeitsteuerung

Beratung und
Einrichtung

Hosting

26.05.2026

Beratung und
Einrichtung

Hosting

Beratung

&% Erstellung

¥  Werkzeuge

M-P
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Machen

Ist wie wollen, nyr

asser!

WIR MACHEN DAS EINFACH.

Heike Friedrichs | Geschéaftsflhrerin Malte Kurbjuweit | IT-Architekt
+49 421 9579 7020 +49 421 9579 7581
+49 151 1939 7391 +49 151 1939 7393
heike.friedrichs@medien-systempartner.de malte.kurbjuweit@medien-systempartner.de
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