
Bremen, im Mai 2025

agentic AI & tool calling: 
Die nächste Stufe der Unternehmenstransformation

Grundlagen verstehen, Potenziale erkennen, Unternehmen transformieren

Bremen, 22.05.2026



Ziel

26.05.2026 2

Viele KI-Vorträge passen 
nicht zu unserer Branche 

Buzzword Bingo KI wird die Arbeitswelt 
verändern - aber wie?



Ziel
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Buzzword Bingo KI wird die Arbeitswelt 
verändern - aber wie?

Zentrale Frage: Wie bringe ich Daten und Prozesse zur KI?

Viele KI-Vorträge passen 
nicht zu unserer Branche 



Zwei Welten, die zusammenkommen müssen
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Tool Calling
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Interaktion mit 
dem User

KI/LLM produziert nur Text/Zeichen



Tool Calling
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Interaktion mit 
dem User

Interaktion mit 
den Tools

KI/LLM produziert nur Text/Zeichen



Tool Calling
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Interaktion mit 
dem User

Interaktion mit 
den Tools

KI/LLM produziert nur Text/Zeichen
Direkte Integration

API-Anbindung 
(auch MCP)



5 Konkrete Beispiele
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Jira easyAI for SAP easyConnect 
Workflow

Nora VC 2.0



Der Weg zum KI-Prozess: Jira
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Tagesbericht 
erstellen

Welche Tickets sind 
gerade wichtig?

Was ist der nächste 
Arbeitsschritt im 
Ticket

Problem

Viele Informationen, 
schlechte Suche

Schlechte Übersicht 
über den Stand des 
Projektes

Unübersichtlichkeit 
durch Ticket-Ping-
Pong

…



Der Weg zum KI-Prozess: Jira
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Tagesbericht 
erstellen

Welche Tickets 
sind gerade 
wichtig?

Was ist der 
nächste 
Arbeitsschritt im 
Ticket?

Problem

Viele Informationen, 
schlechte Suche

Schlechte Übersicht 
über den Stand des 
Projektes

Unübersichtlichkeit 
durch Ticket-Ping-
Pong

…



Der Weg zum KI-Prozess: Jira
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3. Erstellung einer ETL-
Pipeline für die Migration

4. Beschreibung der 
Pipeline

Tagesbericht 
erstellen

Workflow bauen 
lassen mit den 
Erkenntnissen

Testweise 
Ausführung

Workflow aus dem 
System laden

Analyse und 
Verfeinerung des 
Prozesses

Anpassung der 
Pipeline

Prompt:
Aufgabe:
- Tagesbericht erstellen
- Sortierung: Blocker, Kritisch, Normal
- Kommentare zusammenfassen
- Top 10 der restlichen Tickets ausgeben
Ausgabe:
Bericht gruppiert nach Projekt mit Status, 
Fälligkeitsdatum, letztem Update. 

Tools:
search_issues: Lädt Jira-Tickets anhand von 
JQL
get_issue_details: Lädt Details zu einem 
Ticket

Problem

Welche Tickets 
sind gerade 
wichtig?

Was ist der 
nächste 
Arbeitsschritt im 
Ticket?

Viele Informationen, 
schlechte Suche

Schlechte Übersicht 
über den Stand des 
Projektes

Unübersichtlichkeit 
durch Ticket-Ping-
Pong

…
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easyAI for SAP
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Architektur

 
Whitelist
Funktionen

MSP easyAI

   Daten Standardbausteine
Kundenindividuelle 
Implementierungen 

Prüfungen User 
Berechtigungen

Datenanalyse

Migrationen unterstützen

Wissenslücken schließen

SAP R/3 und S/4

KI gestützte         
SAP-Prozesse 
ermöglichen



easyConnect Workflow
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Architektur

 

 

 

 

Workflow 
Engine

Protokoll

KonfigurationBasis-
Bausteine

Modul-
Bausteine

Kundenindividuelle-
Bausteine

MSP easyAI

Konfiguration
Module 

Entwicklung 
fehlender 
Bausteine 

easyAI 

KI gestützte 

ETL-Prozesse



Der Weg zum KI-Prozess: Migrationen und 
Anbindungen 
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Problem
1. Analyse Aufbau der 

Tabellen
2. Analyse der Daten 

Migrationen sind 
aufwendig und teuer

Sehr 
kundenspezifische 
Systeme

Ausgiebige  Bestands
-analyse ist 
notwendig

Passende ETL-
Prozesse müssen 
erstellt werden

Bereich festlegen: 
IS-Media Kunden

Prüfung:
Anredeschlüssel

Mögliche weitere 
Abhängige Tabellen 
ermitteln 

Wie sehen die 
Daten in den 
Tabellen aus?

Vorbereitung:
Mapping der 
Anredeschlüssel

Erkenntnisse aus 
den Daten 
gewinnen 



Der Weg zum KI-Prozess: Migrationen und 
Anbindungen 
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Problem
1. Analyse Aufbau der 

Tabellen
2. Analyse der Daten 

Bereich festlegen: 
IS-Media Kunden

Prüfung:
Anredeschlüssel

Mögliche weitere 
abhängige Tabellen 
ermitteln 

Wie sehen die 
Daten in den 
Tabellen aus?

Vorbereitung:
Mapping der 
Anredeschlüssel

Erkenntnisse aus 
den Daten 
gewinnen 

Migrationen sind 
aufwendig und teuer

Sehr 
kundenspezifische 
Systeme

Ausgiebige  Bestands
-analyse ist 
notwendig

Passende ETL-
Prozesse müssen 
erstellt werden



Der Weg zum KI-Prozess: Migrationen und 
Anbindungen 
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Problem
3. Erstellung einer ETL-

Pipeline für die Migration
4. Beschreibung der 

Pipeline
1. Analyse Aufbau der 

Tabellen

Bereich festlegen: 
IS-Media Kunden

Prüfung:
Anredeschlüssel

Mögliche weitere 
abhängige Tabellen 
ermitteln 

Workflow bauen 
lassen mit den 
Erkenntnissen

Testweise 
Ausführung

Workflow aus dem 
System laden

Analyse und 
Verfeinerung des 
Prozesses

Anpassung der 
Pipeline

Prompt:
Rolle: SAP R/3 IS-M/SD Datenexperte 
Aufgabe:
- Vorbereitung Datenmigration
- Fokus Mapping Anredeschlüssel
- Startpunkt Tabelle: JGTGPNR
Ausgabe:
Ergebnisse als Mindmap

Tools:
sap_get_table: Lädt Felder, Beschreibungen 
und Prüftabellen zu einer SAP-Tabelle

Migrationen sind 
aufwendig und teuer

Sehr 
kundenspezifische 
Systeme

Ausgiebige  Bestands
analyse ist 
notwendig

Passende ETL-
Prozesse müssen 
erstellt werden
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Zentrale 
GP-Daten

Kunden-
stamm

Adress-
daten

Prüf-
tabellen

GP
Adress-

daten



Der Weg zum KI-Prozess: Migrationen und 
Anbindungen 
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Problem
1. Analyse Aufbau der 

Tabellen
2. Analyse der Daten 

Bereich festlegen: 
IS-Media Kunden

Prüfung:
Anredeschlüssel

Mögliche weitere 
abhängige Tabellen 
ermitteln 

Wie sehen die 
Daten in den 
Tabellen aus?

Vorbereitung: 
Mapping der 
Anredeschlüssel

Erkenntnisse aus 
den Daten 
gewinnen 

Migrationen sind 
aufwendig und teuer

Sehr 
kundenspezifische 
Systeme

Ausgiebige  Bestands
-analyse ist 
notwendig

Passende ETL-
Prozesse müssen 
erstellt werden



Der Weg zum KI-Prozess: Migrationen und 
Anbindungen 
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Problem
3. Erstellung einer ETL-

Pipeline für die Migration
4. Beschreibung der 

Pipeline
1. Analyse Aufbau der 

Tabellen
2. Analyse der Daten 

Bereich festlegen: 
IS-Media Kunden

Prüfung:
Anredeschlüssel

Mögliche weitere 
Abhängige Tabellen 
ermitteln 

Workflow bauen 
lassen mit den 
Erkenntnissen

Testweise 
Ausführung

Workflow aus dem 
System laden

Analyse und 
Verfeinerung des 
Prozesses

Anpassung der 
Pipeline

Prompt:
Rolle: SAP R/3 IS-M/SD Datenexperte 
Aufgabe:
- Datenanalyse der ermittelten Tabellen
- Beispieldaten laden vom 05.05.2026
- Auf Besonderheiten wie Doubletten 

achten
Ausgabe:
Ergebnis als Text

Tools:
sap_get_table: Lädt Felder, Beschreibungen 
und Prüftabellen zu einer SAP-Tabelle
read_table: Lädt Daten aus einer SAP-Tabelle

Wie sehen die 
Daten in den 
Tabellen aus?

Vorbereitung: 
Mapping der 
Anredeschlüssel

Erkenntnisse aus 
den Daten 
gewinnen 

Migrationen sind 
aufwendig und teuer

Sehr 
kundenspezifische 
Systeme

Ausgiebige  Bestands
-analyse ist 
notwendig

Passende ETL-
Prozesse müssen 
erstellt werden



26.05.2026 22



26.05.2026 23



Der Weg zum KI-Prozess: Migrationen und 
Anbindungen 
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Problem
3. Erstellung einer ETL-

Pipeline für die Migration
4. Beschreibung der 

Pipeline
1. Analyse Aufbau der 

Tabellen
2. Analyse der Daten 

Bereich festlegen: 
IS-Media Kunden

Prüfung:
Anredeschlüssel

Mögliche weitere 
abhängige Tabellen 
ermitteln 

Workflow bauen 
lassen mit den 
Erkenntnissen

Testweise 
Ausführung

Workflow aus dem 
System laden

Analyse und 
Verfeinerung des 
Prozesses

Anpassung der 
Pipeline

Wie sehen die 
Daten in den 
Tabellen aus?

Vorbereitung: 
Mapping der 
Anredeschlüssel

Erkenntnisse aus 
den Daten 
gewinnen 

Migrationen sind 
aufwendig und teuer

Sehr 
kundenspezifische 
Systeme

Ausgiebige  Bestands
-analyse ist 
notwendig

Passende ETL-
Prozesse müssen 
erstellt werden



Der Weg zum KI-Prozess: Migrationen und 
Anbindungen 
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Problem
3. Erstellung einer ETL-

Pipeline für die Migration
4. Beschreibung der 

Pipeline
1. Analyse Aufbau der 

Tabellen
2. Analyse der Daten 

Bereich festlegen: 
IS-Media Kunden

Prüfung:
Anredeschlüssel

Mögliche weitere 
Abhängige Tabellen 
ermitteln 

Wie sehen die 
Daten in den 
Tabellen aus?

Vorbereitung:
Mapping der 
Anredeschlüssel

Erkenntnisse aus 
den Daten 
gewinnen 

Workflow bauen 
lassen mit den 
Erkenntnissen

Testweise 
Ausführung

Workflow aus dem 
System laden

Analyse und 
Verfeinerung des 
Prozesses

Anpassung der 
Pipeline

Prompt:
Rolle: SAP R/3 IS-M/SD Datenexperte 
Aufgabe:
- Erstelle einen Workflow in easyConnect
- Daten vom 05.05.2026
- Baue das Mapping ein:

- Anredeschlüssel: 
- 01 -> HR
- 02 -> FR

Tools:
post_workflow: Erstellt eine ETL-Pipeline in 
easyConnect
run_workflow: Führt eine ETL-Pipeline in 
easyConnect aus

Migrationen sind 
aufwendig und teuer

Sehr 
kundenspezifische 
Systeme

Ausgiebige  Bestands
-analyse ist 
notwendig

Passende ETL-
Prozesse müssen 
erstellt werden
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Der Weg zum KI-Prozess: Migrationen und 
Anbindungen 
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Problem
3. Erstellung einer ETL-

Pipeline für die Migration
4. Beschreibung der 

Pipeline
1. Analyse Aufbau der 

Tabellen
2. Analyse der Daten 

Bereich festlegen: 
IS-Media Kunden

Prüfung:
Anredeschlüssel

Mögliche weitere 
abhängige Tabellen 
ermitteln 

Workflow bauen 
lassen mit den 
Erkenntnissen

Testweise 
Ausführung

Workflow aus dem 
System laden

Analyse und 
Verfeinerung des 
Prozesses

Anpassung der 
Pipeline

Wie sehen die 
Daten in den 
Tabellen aus?

Vorbereitung: 
Mapping der 
Anredeschlüssel

Erkenntnisse aus 
den Daten 
gewinnen 

Migrationen sind 
aufwendig und teuer

Sehr 
kundenspezifische 
Systeme

Ausgiebige  Bestands
-analyse ist 
notwendig

Passende ETL-
Prozesse müssen 
erstellt werden



Der Weg zum KI-Prozess: Migrationen und 
Anbindungen 
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Problem
3. Erstellung einer ETL-

Pipeline für die Migration
4. Beschreibung der 

Pipeline
1. Analyse Aufbau der 

Tabellen
2. Analyse der Daten 

Bereich festlegen: 
IS-Media Kunden

Prüfung:
Anredeschlüssel

Mögliche weitere 
Abhängige Tabellen 
ermitteln 

Wie sehen die 
Daten in den 
Tabellen aus?

Vorbereitung:
Mapping der 
Anredeschlüssel

Erkenntnisse aus 
den Daten 
gewinnen 

Workflow bauen 
lassen mit den 
Erkenntnissen

Testweise 
Ausführung

Workflow aus dem 
System laden

Analyse und 
Verfeinerung des 
Prozesses

Anpassung der 
Pipeline

1. Analyse Aufbau der 
Tabellen

2. Analyse der Daten 

Bereich festlegen: 
IS-Media Kunden

Prüfung:
Anredeschlüssel

Mögliche weitere 
Abhängige Tabellen 
ermitteln 

Wie sehen die 
Daten in den 
Tabellen aus?

Vorbereitung:
Mapping der 
Anredeschlüssel

Erkenntnisse aus 
den Daten 
gewinnen 

Prompt:
Rolle: easyConnect Prozessexperte 
Aufgabe:
− Lade den Workflow aus easyConnect 

zur Piano Verbindung
Ausgabe: Prozessdiagramm

Tools:
get_workflow_detail: Lade den Workflow aus 
easyConnect

Migrationen sind 
aufwendig und teuer

Sehr 
kundenspezifische 
Systeme

Ausgiebige  Bestands
-analyse ist 
notwendig

Passende ETL-
Prozesse müssen 
erstellt werden



Der Vergleich ohne KI
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Kurze Beschreibung

Am Beispiel Jira?



Konkrete Learnings
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KI Systeme & Architektur Prozesse

Neue Modelle schnell zur 
Verfügung stellen (Thinking 
Modelle) bspw. ab GPT-5 

Testen, Testen, Testen!
Grenzen prüfen und 
Prompts anpassen

API-First Architekturen 

Schon bestehende 
Datenquellen und 
Datenplattformen bringen 
schnelle KI-Erfolge 

Schon wenige Anbindungen 
ermöglichen viele KI-Use-Cases

Konkrete Beispiele an die 
Kollegen weitergeben

Prozesse müssen nicht immer 
mit KI automatisiert werden! 
Auf Kosten achten!



5-Schritte in Richtung KI-Prozesse
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1. Modelle

In der EU oder lokal 
hosten.
Reasoning-Modelle 
verwenden (GPT-5 
oder Claude Sonnet).

2. Chat Oberfläche

Chat zur Verfügung 
stellen.
Prompten lernen.

3. Systeme

Übersicht über Systeme 
und Schnittstellen 
schaffen. Ist-Prozesse 
modellieren. Ideen für KI-
Prozesse sammeln.

4. Werkzeuge

Erste Anbindungen 
Implementieren.
Konkrete 
Prompts/Agenten 
erstellen.

5. Automatisierung

Voll-/Teilauto-
matisierung testen.
Mit internen Prozessen 
starten.

Beratung und 
Einrichtung

Hosting

Beratung

Erstellung 
Werkzeuge

Beratung

Einrichtung

Azure

Ollama

OpenWebUI

Langdock

MermaidJS

KI-Nutzen

Funktionen

KI-Nutzen
Zeitsteuerung

Beratung und 
Einrichtung

Hosting

Beratung

Workshop



5-Schritte in Richtung KI-Prozesse
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1. Modelle

In der EU oder lokal 
hosten.
Reasoning-Modelle 
verwenden (GPT-5 
oder Claude Sonnet).

2. Chat Oberfläche

Chat zur Verfügung 
stellen.
Prompten lernen.

3. Systeme

Übersicht über Systeme 
und Schnittstellen 
schaffen. Ist-Prozesse 
modellieren. Ideen für KI-
Prozesse sammeln.

4. Werkzeuge

Erste Anbindungen 
Implementieren.
Konkrete 
Prompts/Agenten 
erstellen.

5. Automatisierung

Voll-/Teilauto-
matisierung testen.
Mit internen Prozessen 
starten.

Beratung und 
Einrichtung

Hosting

Beratung

Erstellung 
Werkzeuge

Beratung

Einrichtung

Azure

Ollama

OpenWebUI

Langdock

MermaidJS

KI-Nutzen

Funktionen

KI-Nutzen
Zeitsteuerung

Beratung und 
Einrichtung

Hosting

Beratung

Workshop



5-Schritte in Richtung KI-Prozesse

26.05.2026 3326.05.2026 33

1. Modelle

In der EU oder lokal 
hosten.
Reasoning-Modelle 
verwenden (GPT-5 
oder Claude Sonnet).

2. Chat Oberfläche

Chat zur Verfügung 
stellen.
Prompten lernen.

3. Systeme

Übersicht über Systeme 
und Schnittstellen 
schaffen. Ist-Prozesse 
modellieren. Ideen für KI-
Prozesse sammeln.

4. Werkzeuge

Erste Anbindungen 
Implementieren.
Konkrete 
Prompts/Agenten 
erstellen.

5. Automatisierung

Voll-/Teilauto-
matisierung testen.
Mit internen Prozessen 
starten.

Beratung und 
Einrichtung

Hosting

Beratung

Erstellung 
Werkzeuge

Beratung

Einrichtung

Azure

Ollama

OpenWebUI

Langdock

Funktionen

KI-Nutzen
Zeitsteuerung

Beratung und 
Einrichtung

Hosting

Beratung

Workshop

MermaidJS



5-Schritte in Richtung KI-Prozesse
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1. Modelle

In der EU oder lokal 
hosten.
Reasoning-Modelle 
verwenden (GPT-5 
oder Claude Sonnet).

2. Chat Oberfläche

Chat zur Verfügung 
stellen.
Prompten lernen.

3. Systeme

Übersicht über Systeme 
und Schnittstellen 
schaffen. Ist-Prozesse 
modellieren. Ideen für KI-
Prozesse sammeln.

4. Werkzeuge

Erste Anbindungen 
Implementieren.
Konkrete 
Prompts/Agenten 
erstellen.

5. Automatisierung

Voll-/Teilauto-
matisierung testen.
Mit internen Prozessen 
starten.

Beratung und 
Einrichtung

Hosting

Beratung

Erstellung 
Werkzeuge

Beratung

Einrichtung

Azure

Ollama

OpenWebUI

Langdock
Zeitsteuerung

Beratung und 
Einrichtung

Hosting

Beratung

Workshop

MermaidJS Funktionen



5-Schritte in Richtung KI-Prozesse
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1. Modelle

In der EU oder lokal 
hosten.
Reasoning-Modelle
verwenden (GPT-5 
oder Claude Sonnet).

2. Chat Oberfläche

Chat zur Verfügung 
stellen.
Prompten lernen.

3. Systeme

Übersicht über Systeme 
und Schnittstellen 
schaffen. Ist-Prozesse 
modellieren. Ideen für KI-
Prozesse sammeln.

4. Werkzeuge

Erste Anbindungen 
implementieren.
Konkrete 
Prompts/Agenten 
erstellen.

5. Automatisierung

Voll-/Teilauto-
Automatisierung testen.
Mit internen Prozessen 
starten.

Beratung und 
Einrichtung

Hosting

Beratung

Erstellung 
Werkzeuge

Beratung

Einrichtung

Azure

Ollama

OpenWebUI

Langdock
MermaidJS Funktionen Zeitsteuerung

Beratung und 
Einrichtung

Hosting

Beratung

Workshop



WIR MACHEN DAS EINFACH.

Heike Friedrichs | Geschäftsführerin 
+49 421 9579 7020
+49 151 1939 7391
heike.friedrichs@medien-systempartner.de

Malte Kurbjuweit | IT-Architekt
+49 421 9579 7581
+49 151 1939 7393 

malte.kurbjuweit@medien-systempartner.de  
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