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Tag 2 - Technische Umsetzung

VON DER STRATEGIE
ZUR UMSETZUNG

Wie wir Personalisierung und digitale Souveranitat
Gemeinsam realisieren

cO> )

Beziehung statt Reichweite Souveranitat als Grundlage
Kundenbindung entsteht durch Nur wer Daten und Technologie
relevante Ergebnisse kontrolliert, sichert die Zukunft.

Bremer Verlagstage 2026

Heute der Umsetzungstag
Gemeinsam zeigen wir, wie es
konkret funktioniert




PERSONALISIERUNG
BRAUCHT KONTROLLE
UBER DATEN

Echte Kundennahe entsteht, wenn Verlage die Daten-

hoheit behalten und Beziehungen selbst gestalten konnen.

Relevante Erlebnisse
Auf Basis von echten Interessen und Verhalten

Unabhangigkeit sichern
Keine Abhangigkeit von Plattformen oder Drittsystemen

Wert steigern
Mehr Bildung, hohere Conversion und nachhaltiges Wachstum
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Omnichannel
Konsistente Erlebnisse
uber alle Kanale.

Echtzeit
Relevante Inhalte im
richtigen Moment.

Kl-gestiitzt
Individuelle Empfehlungen
und Next Best Actions.

Kontrolliert & Souveran
Datenhoheit, Sicherheit
und Compliance.



KONKRETER USE CASE:
PERSONALISIERUNG END-TO-END

@ ® (6 )
2L 2 .y =l o

EINGANGSSIGNAL ERKENNUNG AUSSPIELUNG REAKTION RUCKKOPPLUNG
Event Tracking & g Identity Resolution & Al / Decision Engine & API-basierte Ausspielung Tracking & Conversion ™ Learning Loop &
Consent Profilbildung Personalisierung iber alle Kanale Monitoring Echtzeit-Profile
. Inhal Nutzer reagiert auf den . .
Nutzerinteraktionen Signale werden Profile werden nhalte oder Angebote Inh % d Neue Signale flieBen
.. : i ifizi . werden uber den nnhalt oaer it :
werden Uber Website identifiziert, Nutzer analysiert und I e a—— zurtick ins Profil.
' ied kannt und dem richtigen Kanal und as Angebot, z. B.
App oder andere wilizeEisle € passendene Inhalte o2 . Das System lernt
5 Profil zugeordnet. e e im richtigen Moment Klick, Lesen, kontinuierlich
Kanale getrackt. werden berechnet. ausgespielt. Abschluss, Abo.

und optimiert.

Echtzeit — Relevanz — Kontinuitat
So entsteht eine individuelle, konsistente und wertvolle Kundenerfahrung

liefert die Beratung, die Entwicklung und den Betrieb der F liefert die Infrastruktur: Datenhaltung in DE, DSGVO-konform,
notwendigen Anwendungen und Integrationen J STACKIT volle Kontrolle Uber Daten, Zugriff und Weiterentwicklung



WARUM SOUVERANE CLOUD FUR VERLAGE

ENTSCHEIDEND IST

Digitale Souveranitat ist keine Option mehr.
Sie ist die Grundlage fur unabhangige, sichere und
zukunftsfahige Kundenbeziehungen.

Kontrolle Uiber Daten,

Technologien und @ @
Weiterentwicklung.

Heute. Morgen. Europa. ﬂ
STACKIT schafft die souverane </> S
Infrastruktur, auf der Verlage ihre e

digitale Zukunft selbst gestalten.

Offene Technologien und standardisierte APIs stellen sicher, dass Sie jederzeit
frei entscheiden und flexibel bleiben.

Ihre Daten verbleiben in der EU — fur maximale Kontrolle, Transparenz und
Rechtssicherheit.

Hoéchste Compliance- und Sicherheitsstandards fur den Betrieb kritischer
digitaler Dienste.

Aktive Mitgestaltung eines europaischen Cloud-Okosystems — fiir mehr
Wettbewerb, Innovation und digitale Souveranitat.

Gemeinsam fur eine unabhangige, gemeinwohlorientierte digitale Infrastruktur in
Europa.
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STACKIT -DIE SOUVERANE
CLOUD FUR EUROPA

EUROPA WEIT - LOKAL BETRIEBEN Deutschland als sicherer Datenstandort

@ Souverane Infrastruktur

Entwickelt und betrieben in
Europa

Dﬂ Sichere Datenridume

100 % in der EU
verarbeitete Daten

Betrieben in

Isoliert, verschliisselt und Pedtasaad
mandantenfahig
Rechts- und

Skalierbar & leistungsstark :j'f'\‘,:':f:he"‘e"
R Von Edge bis Cloud - fur

jede Anforderung

Offene Okosysteme v Open Source & kein Vendor Lock-in

Standardisierte APIs und

Open Source v/ Datenhaltung in Deutschland / EU

) ) L - . g
Nachhaltlg betrieben DSGVO-konform & C5-zertifiziert

Energieeffizient und v Beteiligung an ALASCA
ressourcenschonend

a &

v NeoNephos Foundation




PERSONALISIERUNGIST
KEIN FEATURE

Sie ist Ausdruck eines neuen Betriebsmodells,

1

in dem Daten, Plattformen und Kundennahe zusammenspielen. Die Frage ist nicht, ob sich das

=

Geschaftsmodell verandert.
@ Die Frage ist,

ob Sie die Kundenbeziehung
selbst besitzen oder ob Ihre

DATENINTEGRATION PLATTFORMLOGIK SOUVERANE CLOUD .
Systeme das heute verhindern.
v Silos abbauen v' Login, Membership & Personalisation v' Daten & Infrastruktur unter Ihrer Kontrolle —
v’ First-Party-Daten aufbauen v’ Profile & Entscheidungslogik skalieren v Sicher, DSGVO-konform & C5-zertifiziert Danny Amor,
. : iy : N DXC Technology
v' Ganzheitliche Nutzersicht schaffen v' Offene APIs fir maximale Flexibilitat v Europaische Infrastruktur, Open Source
DXC Technology integriert Datenquellen DXC Technology entwickelt Plattformen STACKIT stellt die souverane Cloud-
und schafft die Grundlage fir ein und Anwendungen, die Personalisierung Infrastruktur bereit: fir maximale Kontrolle,
einheitliches Kundenverstandnis. intelligent und skalierbar ermdglichen. Sicherheit und Zukunftsfahigkeit.

@ Erst wenn Daten, Plattformen und Infrastruktur souveran zusammenspielen, entstehen echte, langfristige Kundenbeziehungen.
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