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. Bremen, 22.05.2026

VerlagsCommerce 2.0 und easyConnect -

fur ein starkes Zusammenspiel von Print und Digital




Agenda:

1. Unsere Lesermarkt-Plattform fiir Digital und Print
2. Piano VX und Al-Strategie

3. Und so sieht unsere Losung aus

4. Zusammenfassung und Ausblick




1. Unsere Lesermarkt-Plattform fur
Digital und Print




VerlagsCommerce 2.0 und easyConnect bringen Print und Digital
direkt in die fithrende Plattform fiir datengetriebenen Vertrieb
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Unsere Plattform fiir den Lesermarkt

VC 2.0 Shop
* Dynamischer Shop
* Landingpages

* Kl-Assistent

VC 2.0 Kundenkonto ——

* Alle Services Print &
Digital

VC 2.0 Sales and Services

* Services
* Auftragserfassung

Kl-Automatisierung —

* Verlagslosung fur Voicebot,
E-Mail-Automatisierung
und weitere

J |

VC 2.0 Subscription Management API

Anbindung von KI-Automatisierung - verteilt Prozesse auf die zustandigen Systeme

~ Piano VX

* Checkout
* Subscription Management System
* Debitorenmanagement

MSP easyConnect

* Synchronisation der
Logistik-Daten

* Bereitstellung Print
Services
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— SAP M/SD Logistik —

» Zustellung
* Printprozesse
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easyConnect verhindert Bremswirkung durch Printprozesse im Digitalgeschaft

— SAP M/SD

Datenspiegel
(Geschaftspartner und einfacher Auftrag)

Ve

Print Services

Lokalausgabe und Lieferart
Adress- und Zustellprufung
Umzug, Urlaubsservices,
Reklamation

Migration

Logistik-System

Einzelverkauf, Remissionen
Taglich wechselnde Mengen
(Hotels, Schulen, ...)
Bezirksdaten

Zustellung und Personal
Druck, Kommission

MSP easyConnect
4m Echtzeit-Synchronisation =
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— Piano VX

Golden Record flir Digital, E-Paper
und Print

( )

Subscription Management

* Kunde und Auftrage

* Checkout

* Preise und Faktur

* Rechnungserstellung

* Prozessbedingte Kommunikation

Stripe Billing als Engine
* Buchhaltung (Nebenbuch)
* Erlosverteilung und
Erlosrealisierung
e Alle Zahlwege via PSP
* Fl-Anbindung mit Standard
Connector

M-P




2. Piano VX und Al-Strategie




Piano Subscription Management:
Verlage arbeiten in VX, Stripe Billing als moderner Motor

piano .

4+ Inter-platform Connection

Piano Analytics captures behavioral data and incorporates Stripe transaction data as available within Stripe Sigma. This allows transactional data to be

o Al & Ana |yt|CS correlated with user and experience data (location, device, offer exposures, content consumption, etc.). That data is then available in dashboards, to be
queried in natural language, through MCP, or for automated data analysis by Piano Al.

Customer Data

Piano Audience provides CDP/DMP capabilities for
subscriber information, propensity scoring, lookalike
modeling, and other user-specific tasks.

Enables subscriber lifecycle operations including
cohort-based actions (e.g. adjusting prices on a
subscriber group), term and entitlement
management, customer service tooling, and
subscriber data export to downstream systems

+

stripe

® StripeBilling

g@ Stripe Payments
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Customer Journey Orchestration

Piano Composer is a data-driven rules engine that enables A/B testing and personalized presentation of pay and
registration walls, offers, recommendations, and other commercial messaging.

Dynamic Checkout

Frames Stripe Checkout with pre- and post-checkout
experiences for data-driven messaging, offers, pricing,
and bundling.

Extends Stripe Product Catalog with media-relevant
concepts including bundles, multi-title access, gift
subscriptions, and entitlement tiers

Manages recurring billing plans.
Includes standardized product

catalog, and coupon capability PI’OdUCt Catalog
for discounts.

Processes payments from credit
card and other sources. Includes
anti-fraud, smart retries,
checkout, and several other
powerful financial functions.

Checkout

MP



piano

Pianos Al-Strategie fur VX
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piano

Der Verlag definiert Ziele,
das System setzt um.

Basierend auf den individuellen
Daten, Best Practices und unseren
Benchmark-Daten.
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DiOﬂO ANALYTICS + ACTIVATION

Heute befinden sich die Abonnement-
Einstellungen innerhalb des Terms

Verlangerungspreise, Testphasen-Berechtigung, Upgrade-
Pfade, Save-Logik, regionale Regeln, Lifecycle-

Benachrichtigungen — jede einzelne Einstellung wird

innerhalb des jeweiligen Terms konfiguriert, fur den sie gilt.

Eine Strategieanderung im gesamten Geschaft
umzusetzen, bedeutet viele granulare Anpassungen. Jede

Anderung wird zum Projekt.

- h

Digital monthly — Switzerland

Renewal price

Trial eligibility
Upgrade paths

Save offers

Regional rules
Lifecycle notifications

Cancellation logic

o %

x hundreds, for sophisticated
subscription businesses
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piono ANALYTICS + ACTIVATION

Wir trennen was Sie verkaufen von wie o
Rules apply to the catalog
Abonnenten es erleben p L L L L N

Pricing Eligibility Lifecycle Regional Save logic
L Floors, ceilings ) \LWho sees whatj L Trial, renewal U Markets, rules U Offers, pauses )

Der Katalog wird vereinfacht — er enthalt Produkte und

Preise.

Preisregeln, Berechtigungen, Lifecycle-Logik und regionale Catalog

What you sell — products and prices

Verhaltensvarianten werden als konfigurierbare Schichten

. Digital Print + Digital Premium Group
daruber gelegt monthly - annual ’ ‘ bundle ’ ‘ tier ’ ‘ access

Die Geschaftsmoglichkeiten werden machtiger und
flexibler, das Modell bleibt jedoch klein genug, um es

uberschaubar zu halten.

MP



DiOﬂO ANALYTICS + ACTIVATION

Konfiguration wird zur Einstellung, nicht
zum Projekt

Eine Preiserhohung, die fur einen relevanten Teil des

Katalogs gilt, wird einmal konfiguriert — nicht Term far Term.

Eine neue regionale Variante setzt sich aus bestehender
Logik zusammen, anstatt einen neuen Aufbau zu erfordern.
Eine Promotion-Struktur wird einmal hinzugefugt und tberall

dort Ubernommen, wo sie gelten soll.

Der Wandel besteht darin, nicht mehr jede Kombination
einzeln aufzuzahlen, sondern die Regeln zu definieren, die
sie erzeugen. Das Geschaft kann sich im Tempo der

Entscheidungen bewegen.

Launching a save campaign with different offers per product

TODAY
Configure the right downgrade option on every term, one at a time.

Digital monthly  Digital annual Digital premium Bundle monthly Bundle annual Bundle premium
+ 20% off + 20% off + 20% off - digital-only - digital-only - digital-only

Pick the wrong logic for one term and a bundle subscriber gets a 20% offer they shouldn't.

TOMORROW
Two save rules, each applying to the right slice of the catalog.

s ™ s N

Save rule - bundles Bundle slice
All print + digital bundle terms
New bundles join automatically

If cancel intent - offer digital-only
Applies to: print + digital bundles

Save rule - digital Digital slice
If cancel intent - offer 20% off ‘ All digital-only terms - all tiers
Applies to: digital subscriptions New digital terms join automatically

MP



3. Und so sieht unsere Losung aus




VerlagsCommerce 2.0

Das Upgrade, das in die Zukunft fuhrt

< @ M @

Neuentwicklung Multi-Titel Prozesssicherheit Kl
Bewahrtes Auch fur Verlage Gefuhrte Prozesse Vielfaltige
weiterfuhren, mit groBer Titel- in der Kunden- Anwendungsfalle
Zukunft Vielfalt bearbeitung und Schnittstelle
ermoglichen zur Anbindung

externer Systeme

Zentrale Weiter-
entwicklung

piano



Online-Bestellung einer Tageszeitung

Shop Login Checkout
Adresseingabe

Verlags-

Commerce 2.0 MSP SSO Piano VX

piano

| — ﬁ —>mEn @ —

Adressprufung
und Korrektur

Verlags
Commerce 2.0
& easyConnect

Eingabe
Zahldaten

Piano VX

il
x |

—

Abo anlegen

Piano VX

— jj)’

Auftrag zur
Logistik
synchronisieren
easyConnect &
Logistik-
System

M-P



Online-Reklamation mit Gutschrift

piano
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Kundenkonto Reklamation mit

besuchen Gutschrift erfassen
Verlags- Verlags-
Commerce 2.0 Commerce 2.0
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Gutschrift auszahlen

Piano VX

Reklamation an
Logistik

easyConnect &
Logistik-
System
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4. Zusammenfassung und
Ausblick




Vorteile der neuen Lesermarkt-Plattform

Alles in einem System

Bundling,
Segmentierung und
Targeting fur Print, E-
Paper, Digital und
zukunftige Produkte

=
0101010
1010101

Daten-Intelligenz

Effektive Markt-
bearbeitung basierend
auf samtlichen
Kundendaten.

Beispiel:
Wissen, was
Printkunden lesen

Dynamic Pricing

Preisstrategien schnell
und flexibel umsetzen

QF

JALN

VerlagsCommerce 2.0

Zentrale Oberflachen fur
Kunden, Verlag und
Callcenter

Fur alle Subscription
Management Systeme
inklusive SAP M/SD

Zukunftssicher

Schon jetzt reale KI-
Anwendungsfalle und
zukunftig viele mehr,

Bereit fur neue Produkte
und Vertriebsformen wie
z.B. Agentic Commerce
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Unsere Lesermarkt-Plattform fiir Print und
Digital ist live!

M-P



VerlagsCommerce 2.0 -
Sie haben die Wahl:

Neu mit VerlagsCommerce 2.0 starten

Fur Verlage, die direkt auf die neue Plattform setzen wollen

Unabhangig vom eigesetzten Subscription Management System

Bestehendes VerlagsCommerce auf 2.0 upgraden

Fur Verlage, die ihr heutiges System gezielt in die neue Plattform
uberfuhren mochten

Bestehendes System weiter nutzen

Fur Verlage, die ihr SAP-basiertes VerlagsCommerce stabil
weiterbetreiben und weiterentwickeln mochten




piano

Vielen Dank!

M-P
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